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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Komunikacja interpersonalna

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Informatyka 2/4

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw

Aplikacje mobilne i wbudowane dla Internetu Przedmiotéw ogolnoakademicki

Poziom studiéw Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktfad Laboratoria Inne (np. online)
16

Cwiczenia Projekty/seminaria

12

Liczba punktéw ECTS

3

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr inz. Rafat Klaus

email: rafal.klaus@cs.put.poznan.pl
tel. 616652574
Wydziat Informatyki

ul. Piotrowo 2 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Powinien posiada¢ umiejetnos$¢ pozyskiwania informacji ze wskazanych zrédet, na poziomie szkoty
ponadgimnazjalnej, prezentacji multimedialnych. Powinien rowniez rozumie¢ konieczno$é poszerzania
swoich kompetencji oraz mie¢ gotowos¢ do podjecia wspotpracy w ramach zespotu. Ponadto w zakresie
kompetencji spotecznych student musi prezentowac takie postawy, jak uczciwos¢, odpowiedzialnosé,
wytrwatos¢, ciekawosc¢ poznawcza, kreatywnosé, kultura osobista, szacunek dla innych ludzi.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy o zasadach komunikacji w grupie, Swiadomosci wtasnego
stylu funkcjonowania, mocnych i stabych stron, wartosci wnoszonych do zespotu, komunikacji
interpersonalnej, typologii Jungowskiej modeli typdw osobowosci, psychologii przywddztwa, postaw



POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACIJI PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Skiodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

lidera, motywowania pracownikéw w kierunku realizacji celéw. Zapoznanie studentéw z istotg
wypracowania strategii zwiekszenia efektywnosci zespotu poprzez zwiekszenie skutecznosci relacji
interpersonalnych. Rozwiniecie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania problemow komunikacji
interpersonalnej, zasad coachingu i mentoringu w rozwoju zawodowym i osobistym.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student ma szczegdtowq wiedze w zakresie komunikacji interpersonalnej; zna podstawowe pojecia i
teorie dotyczgce komunikacji interpersonalnej; rozumie ztozonos$¢ komunikacji w grupie, zespotach w
czasie spotkan i negocjacji

Umiejetnosci

Student wykorzystuje komunikacje werbalng i pozawerbalng do podejmowania dyskusji, negocjacji i
rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych, potrafi pracowaé nad rozwojem swojej inteligencji
emocjonalnej, jest przygotowany do dziatan w grupie z wykorzystaniem swoich cech psychospotecznych,
potrafi dokona¢ wstepnej analizy mocnych i stabych stron funkcjonowania zespotu. Potrafi zarzgdzaé
czasem pracy, potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji zadania okreslonego przez siebie
lub innych

Kompetencje spoteczne

Student potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie innych osob; potrafi wspotdziatac i
pracowac w grupie, przyjmujac w niej rozne role; potrafi pogtebiac¢ swojg wiedze przez cate zycie w
oparciu o doswiadczenia praktyczne i literature przedmiotu; jest przygotowany do swiadomego
komunikowania sie w réznych srodowiskach zaréwno w formie pisemnej jak i ustne;j

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposdb:

Ocena formujgca: odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu omdéwionego na poprzednich wyktadach,
ocene wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjg zadan ¢wiczeniowo-warsztatowych.

Ocena podsumowujgca: ocene wiedzy i umiejetnosci wykazanych praktyczng i pisemng praca kontrolng
o charakterze problemowym, ocene wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z tresciami przekazywanymi na
zajeciach poprzez kolokwium koncowe.

Aktywnos¢ podczas zaje¢ premiowana jest dodatkowymi punktami, w szczegélnosci za: zaangazowanie
podczas zajeé poprzez omowienie dodatkowych aspektéw danego zagadnienia, efektywnosé
zastosowania zdobytej wiedzy podczas rozwigzywania zadanego problemu, udoskonalenie materiatéw
dydaktycznych lub procesu dydaktycznego.

Tresci programowe

Program wyktadu sktada sie z kilku blokéw umozliwiajgcych przekazanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu
kompetencji twardych i miekkich. W ramach kompetencji twardych mamy aspekty teorii w
komunikowaniu, typy sytuacji komunikacyjnych, cechy efektywnej komunikacji, ujecie ilosciowe i
jakosciowe komunikacji interpersonalnej, zarzagdzanie kulturowa réznorodnoscia, motywowanie
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pracownika, przywoédztwo, modelowanie proceséw interpersonalnych, zarzgdzanie komunikowaniem
sie w organizacji. Z zakresu kompetencji miekkich student pozyskuje wiedze i umiejetnosci stuzgce
poznaniu siebie i innych wg psychologii Junga, rozwija inteligencje emocjonalng, uczy sie zarzadzanie
sobg w czasie, uczy sie pracy z mentorem i coachem nad rozwojem osobistym i zawodowym. W ramach
¢wiczen student poznaje swaj styl funkcjonowania, mocne i stabe strony w ujeciu preferencji
Jungowskich, wartosci wnoszone do zespotu, poznaje typu osobowosci, uczy sie komunikacji z réznymi
typami kompetencji psychologicznych, wypracowuje strategie zwiekszenia efektywnosci zespotu,
techniki wywierania wptywu w zaleznosci od cech osobowosci.

Metody dydaktyczne

Wyktad potgczony z prezentacjg multimedialng, ilustrowang przyktadami, dyskusjg i warsztatowymi
¢wiczeniami praktycznymi. Prezentacja i dyskusja zwigzang z wykonang pracg kontrolna
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 70 3,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 28 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 42 2,0

¢wiczen, przygotowanie do kolokwium, wykonanie pracy
kontrolnej)*

1 . TS . ;. ;.
niepotrzebne skresli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci




